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Nous vous préconisons d’implémenter la solution dans I’environnement de test/recettage puis dans
I’environnement de production.

Sauvegarde des personnalisations :

Adverture Works Cye}

touvelle activits ~ Nouvel enregistrement - | Atteindre~ outls = | (3 Recherche avancée 1@ Aide

Parameétres Personnalisation
1] administration
i Quelle fonctionnalité souhaitez-vous utiiser ?

~& Personnalisation

Modéles

Catalogue des produts

&

Personnaliser les entités
Personnalisez des entités, atiributs, formes et vuss du systime, Créer des entités, vuss et

& workflows atiributs personnalisés, Créez des relations et des mappages entre les enttés, et pubiiez ces
d dermitres. Définissez les vues par défaut des entites.

| Gestion des données

[5# Taches systeme

.;ﬁ Espace de travail

! é% Ventes
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Importer les personnalisations
Importez les personnalisations d'entité, de modéle, de workfiow et de configuration.

Exporter les étiquettes a traduire

Expartez les chaines de texte utiisées dans les champs personnalisés, les listes déroulantes et
autres éléments dinterface dans un fichier en vue de les traduire

Exporter les personnalfisations
Exportez les personnalisations dentité, de modéle, de workfiow et de configuration,

Télécharger des fichiers de description du service Web
Télécharger des fichiers WSDL (Web Service Description Language) pour la programmation,

Importer les étiquettes a traduire
Importez les chaines de texte traduitss pour les champs personnalisés, les listes déroulantes et
autres sléments dinterface a partir d'un fichier.

Cocher Toutes les personnalisations, cliquer sur Exporter les personnalisations sélectionnées.

Exporter les personnalisations

Afficher : |T0utes les personnalisations

Cliquer sur Enregistrer.

Téléchargement de fichiers

Youlez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

%zl

E Exporter les personnalisations sélectionnées | Autres actions ~

-E | MNom complet I | MNom | Type | Description |
|24 Activite activitypointer Entité personnal... Tache effectuée ou & effectuer par un utilisateur, Une act. ..
ﬁ Activité de la campagne campaignactivity Entité personnal... Tache effectuée, ou & effectuer, par l'utilisateur pour la pl....
?j Activité de service serviceappointment Entité personnal... Activité de l'organisation destinée & satisfaire les besoins ...
|=| Adresse customeraddress Entité personnal... Informations d'adresse et de livraison. S'utilise pour stock...
@ Appel téléphonique phonecall Entité personnal... Activité de suivi dun appel téléphonique.
@i Calendrier Calendrier Paramétres Paramétres systéme liés au calendrier.
@ Campagne campaign Entité personnal... Conteneur pour les activités et réponses de campagnes, |...
_% Campagne rapide bulkoperation Entité personnal... Opération systéme permettant d'effectuer sur de larges e...
ﬂ Catégorie liée au rapport reportcategory Entité personnal... Catégories liées & un rapport. Un rapport peut étre lié & pl...
|j Commande salesorder Entité personnal... Devis ayant été accepté.
E} Compte account Entité personnal... Entité commerdale gui représente un dient ou un prospec. ..
a Concurrent competitor Entité personnal... Entreprise concurrente pour la vente, représentée par un...
@l Configuration ISV 15V.config Extensions dient  Document XML utilisé pour mettre & jour la structure de na...

[@! Mom : customizations.zip
Type : Dossier compressé

De: crm

Clugrir E ryeqistrer

Si les fichiers téléchaigés depuis Internet zont utiles, certains fichiers
peuvent présenter des risques pour volre ordinateur. M'ouviez pas ou
n'enregistrez pas ce fichier ¢ vwous n'étes pas sir de son onigine, Quels
sont les risques 7
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nt~ | Atteindre - Qutis - | [} Recherche avancés
Parameétres Personnalisation

Administration

Quelle fonctionnalité souhaitez-vous utiiser ?

Modeles Personnaliser les entités ~ Exporter les personnalisations
Catalogue des produits Personnalisez des entités, attributs, formes et vues du systéme, Créez des entités, vues et Exportez les personnalisations dentité, de modéle, de workfow et de configration,
@ workflows atiributs personnalisés, Créez des relations et des mappages entre les entitds, et publiez ces
derniéres, Définissez les vues par défaut des entites,

[ Gestion des données
[5# Taches systeme

Télécharger des fichiers de description du service Web

Importer les personnalisations
Télécharger des fichiers WSDL (Web Service Description Language) pour la programmation,

Importez les personnalisations d'entite, de modéle, de workflow et de configuration.

Expartez les chaines de texte utiisées dans les champs personnalisés, les listes déroulantes et Impartez les chaines d text traduites pour les champs persannalisés, les listes déroulantes et
autres éléments dinterface dans un fichier en vue de les traduire autres éléments d'interface & partir d'un fichier.

Exporter les étiquettes a traduire ! Importer les étiquettes a traduire

Cliquer sur Parcourir, sélectionner le fichier fourni customizations_Compte_Corporama.zip.
Sélectionner la personnalisation dans le tableau.

Cliquer sur Télécharger puis Importer les personnalisations sélectionnées.

Importer les personnalisations %
Importer le fichier |C:\Documents and Settings \ermadmin|Bureau \customizations_Compte_Corporama.zip | Parcourr.. || Télécharger
3 Importer les personnalisations sélectionnées | Autres actions -
~ | Nom complet & Mom complet d'origine Type Description
B Compte Account Entité Entité fiale qui repré: un dient ou un prospec...

Publier I'entité Compte.
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nt~ | Atteindre - Qutis - | [} Recherche avancés
Parameétres Personnalisation

Quelle fonctionnalité souhaitez-vous utiiser ?

Personnaliser les entités E Exporter les personnalisations

Personnalisez des entités, atributs, formes et vues du systéme. Créez des entités, vues et Exporte les personnalisatons d'entité, de modle, de workfiow et de configuratin.
attributs personnalisés, Créez des rejations et des mappages entre les entités, ot publiez ces
derniéres. Définissez les vues par defaut des entités.

Catalogue des produits
(% workflows
[ Gestion des données

[5# Taches systeme B
m Importer les personnalisations

Télécharger des fichiers de description du service Web

Importez les personnalisations d'entite, de modéle, de workflow et de configuration. Télécharger des fichiers WSDL (Web Service Description Language) pour |z programmation,

Impartez les chaines d text traduites pour les champs persannalisés, les listes déroulantes et

Expartez les chaines de texte utiisées dans les champs personnalisés, les listes déroulantes et
autres éléments d'interface & partir d'un fichier.

autres éléments dinterface dans un fichier en vue de les traduire

Exporter les étiquettes a traduire ! Importer les étiquettes a traduire




Personnaliser les entités b

Afficher : | Entités personnalisables

Nouveau || Publier | Autres actions ~
L

- | Mom complet | Mom | Type | Description

'LE Activité activitypointer Entité personnal... Tache effectuée ou & effectuer par un utilisateur. Une act...
‘ﬁ Activité de la campaagne campaignactivity Entité personnal... Tache effectuée, ou & effectuer, par utilisateur pour la pl...
?j Activité de service serviceappointment Entité personnal...  Activité de 'organisation destinée 3 satisfaire les besoins ...
=| Adresse customeraddress Entité personnal... Informations d'adresse et de livraison, S'utilise pour stock. ..
@ Appel téléphonique phonecall Entité personnal... Activité de suivi d'un appel téléphonique.

@ Campagne campaign Entité personnal... Conteneur pour les activités et réponses de campagnes, |...
_% Campagne rapide bulkoperation Entité personnal... Opération systéme permettant d'effectuer sur de larges e...
|:1 Catégorie liée au rapport reportcategory Entité personnal... Catégories liées & un rapport. Un rapport peut &tre li€ a pl...
|j Commande salesorder Entité personnal... Devis ayant £té accepté,

[_:} Compte account Entité personnal... Entité commerdiale qui représente un dient ou un prospec...
s Concurrent competitor Entité personnal... Entreprise concurrente pour la vente, représentée par un...
|89 Contact contact Entité personnal... Personne liée 3 une division, telle gu'un dient, un fourniss...
ﬂ Contrat contract Entité personnal... Accord sur la fourniture d'un service dientéle définie pour ...
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